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Pressemitteilung

Zuwachs im PROMOS Rechenzentrum — Umzug der KoWo IT-Systeme erfolgreich
abgeschlossen

¢ Integration der KoWo Anwendungslandschaft in das PROMOS Rechenzentrum
¢ Transferierung und Archivierung des gesamten Dokumentenbestands

e KoWo setzt Fundament fiir Digitalisierung

Berlin, 19. Juni 2018 — PROMOS consult, der Softwarespezialist fiir die Immobilienwirtschaft,
Uberfiihrt die SAP® ERP Umgebung der Kommunalen Wohngesellschaft mbH Erfurt (KoWo)
in das PROMOS Rechenzentrum. Somit werden jetzt tiber 3.000 produktive SAP® Anwender
im Rechenzentrumsbetrieb der PROMOS betreut. Neben der Transferierung und Archivierung
des Dokumentenbestandes wurde zusatzlich die alte Handwerkerkopplung, mit samtlichen
bestehenden Auftragen und Leistungserfassungen, in das easysquare Handwerkerportal mit
Gutschriftverfahren Gbernommen.

Volker Schulz, CIO der PROMOS consult im Bereich Service, Support und Rechenzentrums-
Betrieb, kommentiert: ,Das Projekt ist ein erneuter Beleg fir unsere Kompetenz bei
Systemmigrationen. 15 Systemschnittstellen konnten erfolgreich zusammengefiihrt sowie
bestehende Systeme Ubernommen, optimiert und ausgebaut werden.“ Thomas Brdsicke,
Leiter IT-/Innovationsmanagement der KoWo, fligt an: ,Mit PROMOS haben wir den optimalen
Partner flr die Weiterentwicklung und den Betrieb unseres SAP® ERP Systems gefunden. Ein
entscheidendes Kriterium flr die so reibungslos abgelaufene Transition war die grofe
Flexibilitit der PROMOS Berater, die sich innovations- und l|6sungsorientiert mit
unvorhergesehenen Problemen auseinandersetzten und l6sten.*

PROMOS betreibt ihre Betriebssysteme mit modernsten Datenbanken und garantiert auf diese
Weise die vereinbarten Service Level Agreements. Die Datenhaltung befindet sich im
deutschen Rechtsraum und unterliegt damit den strengen Anwendungen deutscher
Datenschutzrichtlinien. Das PROMOS Qualitdtsmanagement wird jahrlich mit der
Zertifizierung nach der IDW PS 951 Typ 2 nachgewiesen. Die zusatzliche SAP Partner Center
of Expertise (PCoE)-Zertifizierung zeichnet PROMOS dahingehend aus, Support und Wartung
nach den fest definierten SAP-Kriterien anzubieten und somit die Betreuungsqualitat zu
erhdhen. ,Der KoWo steht eine malRgeschneiderte Server-Infrastruktur zur Verfigung, deren
Anlagen immer dem technischen Fortschritt entsprechen und aktuelle rechtliche Standards
der Sicherheit und des Datenschutzes erflllen®, so Schulz weiter.

Die Transition ermdglichte zudem die Entwicklung und Einfihrung zuséatzlicher innovativer
Losungen, besonders im Bereich der mobilen Prozesse sowie der verbesserten
Kommunikation zu Mietern und Geschaftspartnern. ,Das Fundament im Hinblick auf unsere
DigitalisierungsmalRnahmen ist technologisch gesetzt. Mit einer Mieter-App werden wir zum
Beispiel unser Serviceangebot erweitern und gleichzeitig die Geschaftsablaufe vereinfachen.
Aufwandige Datentransporte und Schnittstellenkonfigurationen gehdéren damit der
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Vergangenheit an. Das erhoht die Effizienz, senkt Kosten und verbessert die
Kundenbetreuung®, stellt Brosicke die Vorteile heraus.

Die Kommunale Wohnungsgesellschaft mbH ist das gréfite Wohnungsunternehmen in Erfurt.
100 Prozent der Geschéaftsanteile werden von der Stadt Erfurt gehalten. Im Freistaat
Thiringen ist sie mit ca. 14.000 Mieteinheiten einer der bedeutendsten Vermieter. Neben
sozialem Engagement und gesellschaftlicher Verantwortung legt die Wohnungsgesellschaft
besonders Wert auf effiziente Prozesse, welche sie mithilfe der Vereinfachung und
Automatisierung der Arbeitsprozesse sowie einem leistungsfahigen IT-System realisiert.

PROMOS consult:

PROMOS consult wurde 1998 in Berlin gegriindet und zahlt heute mit ca. 200 Mitarbeitern zu den groRten, auf die
Immobilienwirtschaft spezialisierten IT-Unternehmen. PROMOS consult ist ein SAP-Systemhaus und bietet
Beratung, Losungsentwicklung und -einfihrung, Schulung sowie einen Full-Service mit IT-Dienstleistungen und
eigenem Rechenzentrum an. Mit easysquare bietet PROMOS eine richtungsweisende Cloud-Plattform an, mit der
die immobilienwirtschaftlichen Geschaftsprozesse liber Online-Portale und Apps fir Objektmanager, Mieter,
Interessenten und Dienstleister vereinfacht werden.

Das Tochterunternehmen PROMOS.FS Facility Services GmbH in Dortmund bietet konkrete Lésungen an, die
die Qualitdt der Betriebskostenabrechnung verbessern und die Erstellung der Schreiben erleichtern —
messdienstleisterunabhangig und bestandsibergreifend.
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