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Pressemitteilung

PROMOS.FS initiiert Paradigmenwechsel im Facility

Management
e Outsourcingprogramme zur Steigerung der Effizienz
¢ PROMOS consult- Tochter mit Umsatzsteigerung von 20 Prozent

Berlin/Dortmund, 16. Juli 2007. PROMOS.FS Facility Services GmbH, Tochter-
unternehmen der PROMOS consult GmbH & Co. KG, will zukiinftig das Outsourcing von
Facility-Management-Leistungen verstarkt forcieren und der Wohnungswirtschaft neue
Dimensionen der Verwaltungsarbeit er6ffnen. Gerade in der Bewirtschaftung von Wohn- und
Geschaftsimmobilien sieht das Unternehmen hohes Rationalisierungspotenzial mittels 1T-
gestltzter Prozesse. Das Facility-Management-Unternehmen verzeichnet durch seine
zukunftsorientierte Denkweise bereits ein Umsatzplus von 20 Prozent. PROMOS.FS wird im
Jahr 2007 weit Uber 100.000 Betriebskostenabrechnungen mit einem Umsatzvolumen von
mehr als 120 Millionen Euro durchfihren. Jens Kramer, Geschéaftsfihrer und Gesellschafter
von PROMOS consult: ,Unsere Servicetochter fokussiert sich insbesondere auf
kaufmannische Prozesse des Facility Managements. Gerade die deutsche
Wohnungswirtschaft bedarf diesbezlglich einer Generaliberholung. Viele Unternehmen
arbeiten speziell in der Verwaltung nach wie vor ineffizient, was sich nicht nur negativ auf die
Kunden- bzw. Mieterbetreuung auswirkt, sondern letztendlich auch den Gewinn der
Wohnungsgesellschaft schmalert. Ein Lésungsansatz zur Effizienzsteigerung ist das
Outsourcen komplexer Facility-Management-Leistungen an Dienstleister.”

Durch das Auslagern von beispielsweise Betriebskostenabrechnungen und anderen
Verwaltungsaufgaben, soll eine Arbeitsentlastung und Kostensenkung in der Gebaude-
verwaltung bewirkt werden. Dank entsprechender Softwarelésungen kdénnen Unternehmen
ohne Personalaufwand eigenstéandig Abrechnungen und Belege erstellen. Nach wie vor
haben Wohnungsgesellschaften grof3e Probleme, Betriebskostenabrechnungen fristgerecht
und fehlerfrei zu erstellen. In den Augen der Mieter jedoch sind diese Abrechnungen ein
essenzieller Bestandteil des Mieterservices geworden: ,Fir stetig steigende Bruttomieten
erwarten die Mieter zumindest detailgenaue und punktliche Betriebskostenabrechnungen.
Genau darin sehen wir das Potenzial, uns starker zu engagieren und die
Gebaudeverwaltung zu entlasten sowie den Mieterservice zu verbessern. Durch die Nahe
von PROMOS.FS zu unserem Mutterunternehmen dem IT-Dienstleister PROMOS consult,
haben wir stets einen Vorsprung in der Branche, da wir mit unserer praxisnahen Erfahrung
direkt an den Softwarelosungen mitwirken koénnen“, erklart Reinhard Mengel,
Geschaftsfuhrer von PROMOS.FS.
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Seit Anfang seiner Griindung im Jahr 2004 entwickelte PROMOS.FS das Programm IBEKO
(Integrierte Betriebskostenabrechnung). Mit dessen Hilfe kdnnen Betriebskosten, Heizung,
Warm- und Kaltwasser in einer Abrechnung vereint werden. Basis des Prozederes ist die
Verknlpfung der bislang isoliert verlaufenden Prozesse der Wohnungswirtschaft und der
Messdienste. ,Mit der Integrierten Betriebskostenabrechnung beherrschen wir einen sehr
sen-siblen Kernprozess, dessen Bedeutung in den kommenden Jahren deutlich zunehmen
wird.

Neue Softwaretechnologien, mit denen man so genannte Shared Services praktisch
realisieren kann, werden die Zukunft im anspruchsvoller werdenden Outsourcing-Geschéft
bestimmen®, so Reinhard Mengel. Der Ausbau und die Entwicklung derartiger Programme
bei PROMOS.FS sollen zukunftig verstarkt werden.

Zu PROMOS.FS

PROMOS.FS Facility Services GmbH wurde im Jahr 2004 von PROMOS consult GmbH & Co. KG
gegriindet. Das Facility-Management-Unternehmen hat seinen Sitz in Dortmund und ist spezialisiert
auf kaufmannische Prozesse im Facility Management. PROMOS.FS beschéftigt derzeit 15 Mitarbeiter.

Einzelgesprache mit Herrn Kramer und Herrn Mengel kdnnen auf Anfrage gern vereinbart
werden.

Pressekontakt:

Business Network

Marketing- und Verlagsgesellschaft mbH
Rilana Mahler

Fasanenstralle 47

10719 Berlin

Telefon (030) 81 46 46 00

Fax (030) 81 46 46 0-46

E-Mail rm@businessnetwork-berlin.com




